POLITICA DE PRELUCRARE $I PROTECTIE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

1. Ce presupune politica de prelucrare si protectie a datelor cu caracter
personal?

Scopul acestei Politici este sa va explice ce date prelucram, de ce le prelucram si ce facem
cu ele.

Societatea noastra utilizeaza mijloace tehnice pentru stocarea datelor in conditii de
securitate.

Societatea noastra nu va dezvalui datele cu caracter personal decat pentru realizarea
intereselor dvs. si indeplinirea obligatiilor legale.

Luam in serios confidentialitatea si nu vindem niciodata liste sau adrese de e-mail.
Depunem toate eforturile sa stocam in siguranta si sa prelucram cu atentie datele dvs. cu
caracter personal. Nu oferim date cu caracter personal unor parti terte fara acordul
dumneavoastra.

Putem folosi datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a lua decizii automatizate
sau Tn procese de profilare automata.

Trimiterea unui mesaj prin intermediul acestui site confirma faptul cad ati acceptat
conditiile prezentate mai jos. Daca nu sunteti de acord cu acestea, va rugam sa nu

continuati accesarea Site-ului si/sau sa ne trimiteti un mesaj.

2. Cine suntem noi si cum sa ne contactati

SOCIETATEA Bega Turism S.A.

Sediu: strada Marasesti nr. 1-3, Timisoara, jud. Timis
E-mail: office@tmcc.ro


mailto:office@saam.ro

3. Explicatii cu privire la termenii
Polit

si expresiile utilizati in prezenta

ICa

Operator de date cu caracter personal - Operatorul responsabil pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal in sensul Regulamentului referitor la protectia datelor cu
caracter personal nr. 679/2016 este Societatea Bega Turism S.A.

Persoana vizata in sensul Regulamentului referitor la protectia datelor cu caracter
personal nr. 679/2016 - persoana fizica identificata sau identificabila (care poate fi
identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare:
nume, numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul/mai
multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale). Persoana vizata poate fi solicitantul unui serviciu oferit
de catre Operator, precum si orice alta persoana fizica ale carei date cu caracter personal
sunt transmise catre Operator (cu titlu exemplificativ un client sau potential client, un
utilizator al site-ului Operatorului etc.).

Prelucrarea datelor personale inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate
asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu
sau fara utilizarea de mijloace automate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea,
structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea,
divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod,
alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Creare de profiluri inseamna orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter
personal care consta in utilizarea datelor cu caracter personal pentru a evalua anumite
aspecte personale referitoare la o persoana fizica, in special pentru a analiza sau prevedea
aspecte privind performanta la locul de muncd, situatia economica, sdnatatea,
preferintele personale, interesele, fiabilitatea, comportamentul, locul in care se afla
persoana fizica respectiva sau deplasarile acesteia.

o Incélcarea securititii datelor cu caracter personal sau bresa de securitate inseamn3 o

Tncalcare a securitatii care duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea,
modificarea sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal transmise, stocate
sau prelucrate intr-un alt mod sau la accesul neautorizat la acestea.

in conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in relatia
dintre societatea Bega Turism S.A. si dumneavoastra, dvs. aveti calitatea de persoana
vizata, iar societatea Bega Turism S.A detine calitatea de operator de date.



4. Ce date cu caracter personal prelucram?

e Colectam datele dvs. cu caracter personal solicitate prin rubrica “Contact”, respectiv
numele, prenumele, e-mailul si numarul dvs. de telefon, localitate, pe care ni le furnizati
odata cu trimiterea unui mesaj prin intermediul rubricii ““Contact” .

5. De ce si cum prelucram datele dvs. personale?

Prelucram email-ul dvs. pentru transmiterea datelor solicitate in cadrul website-ului, pentru a va
putea furniza un raspuns la mesajul pe care dvs. ni-l trimiteti, pentru comunicare cu dvs., pentru
desfasurarea activitatii noastre legitime.

Prelucram numele si prenumele dvs. pentru a cunoaste expeditorul mesajului, astfel incat sa
putem comunica cu dvs., pentru desfasurarea activitatii noastre legitime.

Prelucram numarul dvs. de telefon pentru a putea lua legdtura cu dvs. cat mai repede si pentru
a putea stabili eventuale Tntalniri, pentru comunicare cu dvs., pentru desfasurarea activitatii
noastre legitime.

Prelucram continutul mesajelor scrise de dumneavoastra pe pagina de internet tmcc.ro, pe
adresa noastrd de e-mail si datele transmise de catre dumneavoastra pentru ca acest continut
este necesar pentru a va putea raspunde personalizat si a va oferi solutii adaptate situatiei dvs.
particulare. Colectarea acestor date personale si texte ale mesajelor scrise de dumneavoastra in
pagina de internet tmcc.ro si pe adresa noastra de e-mail este urmarea unei actiuni prin care
dumneavoastra alegeti sa ne trimiteti un mesaj, iar prelucrarea acestor date se va face in temeiul
dispozitiilor art. 6 alin.1 lit. f) din Regulamentul nr. 679/2016 referitor la prelucrarea datelor cu
caracter personal, respectiv pentru interesul legitim al subscrisei, avand in vedere obiectul nostru
de activitate.

6. Care este temeiul legal pentru prelucrarea datelor dumneavoastra
personale?

Prelucrarea datelor dumneavoastra personale transmise prin intermediul mesajelor prin
intermediul rubricii “Contact’’ este reprezentat de art. 6 alin.1 lit. f) din Regulamentul nr.
679/2016 referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal, respectiv pentru pentru interesul


http://www.parasitestudio.ro/

legitim al subscrisei, avand in vedere obiectul nostru de activitate, descries la punctul 5 din
prezenta.

Stocarea si arhivarea datelor cu caracter personal transmise de dumneavoastra este realizata de
catre subscrisa in temeiul art. 6 alin. 1 lit. ¢) din Regulamentul nr. 679/2016 referitor la
prelucrarea datelor cu caracter personal, respectiv pentru indeplinirea obligatiilor legale ale
subscrisei.

Daca in urma discutiilor purtate cu dvs., vom incheia un contract, acesta va cuprinde o nota de
informare referitoare la protectia datelor cu caracter personal in care va vor fi facute cunoscute
toate temeiurile legale Tn baza carora datele dvs. vor fi prelucrate treptat: acordare serviciu,
stocare, arhivare, stergere, etc.

7. Despre scopurile pentru care prelucram date personale

e Prelucram datele dvs. personale pentru scopurile descrise in Sectiunea 5.

e Scopurile noastre, pentru care prelucram date personale sunt:
- reale;

- prezente;

- legitime.

e Va3 informam inainte de prelucrarea datelor dvs. personale in scopuri secundare:

- daca colectam initial datele dvs. personale pentru un scop principal;
- daca scopul nostru secundar este incompatibil cu scopul principal.

8. Cat timp pastram datele dvs. personale?

e Limitam durata de stocare a datelor dvs. personale la perioada atingerii scopurilor pentru
care va solicitam datele cu caracter personal, precum si pentru indeplinirea obligatiilor
legale ale subscrisei.



Revizuim necesitatea pastrarii in continuare a datelor dvs. personale, in fiecare an analizam
datele colectate si prelucrate, in vederea filtrarii, sortarii si mentinerii prelucrarii doar pentru
datele in cazul carora scopul prelucrarii este actual.

e 1n cazul in care in urma mesajului transmis de dvs., vom ncheia un contract, acesta va
cuprinde o nota de informare referitoare la protectia datelor cu caracter personal in care
va vor fi facute cunoscute toate temeiurile legale in baza carora datele dvs. vor fi
prelucrate treptat : acordare serviciu, stocare, perioada de arhivare, stergere, etc.

9. Dezvaluim datele dvs. personale?

e Societatea noastra nu dezvaluie datele dvs. personale, decat daca se incheie un contract
si acest lucru este necesar pentru executarea contractului sau exista anumite obligatii
legale in sarcina subscrisei care presupun dezvaluirea datelor dvs. personale.

e Amintim ca garantam confidentialitatea stricta a datelor dvs. personale si a mesajelor pe
care ni le transmiteti, pastrarea confidentialitatii fiind o valoare esentiala pentru noi.

10. Transferam datele dvs. personale in afara UE sau SEE?

e Nu transferam datele dvs. personale:
- intari din afara UE sau SEE;
- catre organizatii internationale din afara UE sau SEE.

11. Sunt datele dvs. personale in siguranta?

e VA tinem in siguranta datele personale:

- cu masuri tehnice corespunzatoare;

- cu masuri organizatorice adecvate;

- cu un nivel adecvat de securitate;

- cu masuri impotriva prelucrarii neautorizate;



cu masuri Impotriva prelucrarii ilegale;
cu masuri Tmpotriva pierderii accidentale sau ilegale;
cu masuri Tmpotriva distrugerii accidentale sau ilegale;

Daca avem un grad de certitudine rezonabil cd s-a produs o incalcare a securitatii
prelucrarii datelor dvs. personale, atunci:

- raportam incidentul de securitate catre managementul companiei noastre.

- desemnam o persoana responsabild pentru:

A.
B.
C.

D.

a analiza daca incalcarea securitatii poate avea efecte nefavorabile pentru dvs.;

a informa personalul relevant din cadrul subscrisei;

a determina in ce masura este necesara notificarea Autoritatii de Supraveghere cu privire
la incidentul de securitate;

a stabili daca este necesar sa va comunicam informatii despre incidentul de securitate.

- investigam incidentul de securitate.

- incercam sa impiedicam incidentul de securitate sa duca la:

mmoow>

distrugerea accidentala sau ilegala a datelor personale;

pierderea accidentala sau ilegala a controlului datelor cu caracter personal;
pierderea accidentala sau ilegala a accesului la datele cu caracter personal;
alterarea accidentald sau ilegala a datelor cu caracter personal;

divulgarea neautorizata a datelor cu caracter personal;

acces neautorizat la datele cu caracter personal.

- depunem toate eforturile pentru atenuarea riscului imediat de producere a unui prejudiciu.

- notificdm Autoritatea de Supraveghere cu privire la incidentul de securitate, daca incalcarea
este susceptibila sa duca la un risc ridicat pentru drepturile si libertatile dvs.

- va informam despre incalcarea securitatii:

A.

B.
C.

daca incalcarea este susceptibild sa duca la un risc ridicat pentru drepturile si libertatile
dumneavoastra;

cat mai repede posibil;

prin canale de contact adecvate, de ex. prin e-mail, pe site-ul nostru etc.

- nu suntem obligati sa va informam direct daca:



am luat masuri pentru a face ca datele dvs. personale sa fie incomprehensibile oricarei
persoane care nu este autorizata sa le acceseze;

imediat dupa incidentul de securitate, am luat masuri pentru a ne asigura ca riscul ridicat
pentru drepturile si libertatile dvs. nu mai este posibil sa se produca;

ar implica eforturi disproportionate. intr-un astfel de caz, vd vom informa prin intermediul
retelelor publice.

12. Care sunt drepturile dumneavoastra referitoare la datele
dumneavoastra cu caracter personal?

Potrivit Regulamentului nr.679/2016 in calitate de persoana vizata beneficiati de un cumul de
drepturi, respectiv:

o

Dreptul la informare si acces la date cu caracter personal: dreptul de a obtine o
confirmare a faptului ca se prelucreaza sau nu date cu caracter personal care va privesc
si, In caz afirmativ, acces la datele respective.

Dreptul la rectificare: dreptul de a solicita Operatorului si de a obtine, fara intarzieri
nejustificate, rectificarea datelor cu caracter personal inexacte care va privesc si/sau de a
obtine completarea datelor cu caracter personal care sunt incomplete.

Dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”): dreptul de a obtine stergerea datelor
cu caracter personal care va privesc, fara intarzieri nejustificate, in cazurile prevazute in
Regulamentul nr.679/2016.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii: dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarii in
anumite cazuri.

Dreptul la portabilitatea datelor: dreptul de a primi datele cu caracter personal care va
privesc si de a le transmite catre un alt operator.

Dreptul la opozitie: dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor cu caracter
personal care va privesc, in conditiile Regulamentului nr.679/2016.

Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care va privesc sau va
afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa.



o Dreptul sa va adresati cu o plangere Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP)in situatia in care considerati ca datele
dumneavoastra nu au fost prelucrate in conformitate cu prevederile legale.

e Drepturile enumerate mai sus nu sunt absolute. Exista exceptii, de aceea fiecare cerere
primitd va fi analizata astfel incat sd decidem dacd este intemeiatd sau nu. Tn masura in
care cererea este Intemeiata, va vom facilita exercitarea drepturilor. Daca cererea este
neintemeiata sau exista un motiv legal, o vom respinge, insa va vom informa asupra
motivelor refuzului si asupra drepturilor de a depune o plangere la Autoritatea de
Supraveghere si de a va adresa instantelor judecatoresti competente.

13. Cum va puteti exercita drepturile?

e V3 invitam sa comunicati cu noi despre exercitarea drepturilor dvs. privind protectia
datelor dvs. personale.

e Acceptam numai solicitari scrise, deoarece nu putem face fata solicitarilor verbale
imediat, fara sa analizam mai intai continutului cererii si fara sa va identificdm mai intai.

e Cererea dvs. trebuie sa contind o descriere detaliata si precisa a dreptului pe care doriti
sa-| exercitati.

e Trebuie sa ne furnizati o copie a unui document de identificare pentru a va confirma
identitatea ca, de exemplu:

- carte de identitate;

- pasaport.

e Folosirea informatiilor din documentul dvs. de identificare:

- este limitata la activitatea de confirmare a identitatii dvs.;

- nuvagenera o stocare a datelor dvs. personale mai mult decat este necesar in acest scop
sau in interes legitim, la care ati consimtit prin transmiterea documentului.

e Daca depunem toate eforturile si nu reusim sa va identificam, iar dumneavoastra nu ne
furnizati informatii suplimentare care sa ne ajute sa va identificam, nu suntem obligati sa
dam curs solicitarii dvs.

e Puteti trimite solicitarea dvs. referitoare la protectia datelor dvs. personale la:

- adresa de e-mail: office@tmcc.ro
- direct la sediul nostru.



e Veti primi raspunsul nostru la cererile dvs. care vizeaza protectia datelor dvs. personale
pe formularul nostru web direct la adresele dvs. de contact comunicate oficial catre noi:
e-mail, adresa de domiciliu, locul de munca etc.

e Va3 informam ca subscrisa va raspunde cererilor dumneavoastra prin acelasi mod de
comunicare in care ne veti transmite cererile(postd, e-mail, etc), cu exceptia situatiei in
care ne vetiindica in cerere un mijloc de comunicare mai putin costisitor pentru subscrisa.

e Am implementat politici care ne asigura faptul ca o cerere privind protectia datelor dvs.
personale este recunoscuta si solutionata in termenele prevazute de lege.

e Vom incerca sa raspundem solicitarii dumneavoastra in termen de 1 luna de la primirea
cererii. Cu toate acestea, termenul poate fi prelungit in conditiile legii, cu 2 luni, in functie
de diferite aspecte, precum complexitatea cererii, numarul mare de cereri primite sau
imposibilitatea de a v identifica intr-un termen util. in situatia in care nu vd vom putea
raspunde Tn termenul de 1 luna, in acest termen va vom informa cu privire la prelungirea
termenului de raspuns si cu privire la motivele prelungirii.

e Totusi, Tn cazul in care vom aprecia ca cererile dumneavoastra sunt vadit nefondate,
excesive 1n special din cauza caracterului repetitive al acestora, atunci:

(n Fie vom refuza sa dam curs cererii;

(1) Fie va vom solicita plata unei taxe tinand cont de costurile administrative pentru
firnizarea informatiilor solicitate sau pentru comunicarea acestora, sau pentru luarea
masurilor solicitate.

Pentru si mai multe detalii puteti consulta urmatoatele acte normative:

e Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal.

® Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private
in sectorul comunicatiilor electronice.



